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1. Produktdefinition

Vertragspartner (“Kunden”) der resmio GmbH (“resmio”) haben die
Moglichkeit, resmio auf Grundlage der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (“AGB”) mit der Erstellung einer Webseite zu
beauftragen.

Der konkrete Leistungsumfang und der dafur veranschlagte
Einrichtungspreis samt monatlicher Hosting-Pauschale definiert sich
aus den gebuchten Tarifen, einsehbar unter
https://www.resmio.com/restaurant-webseite/#preise.
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Im Basic-Paket wird die Webseite auf Grundlage einer von resmio
vorgegebenen Vorlage umgesetzt, einsehbar unter dem folgenden
Link: resmio Basic Website. resmio passt in dieser Vorlage Farben,
Logo, Bilder, Texte und Schriften nach Kundenwunsch an. Daruber

hinaus nimmt resmio keine Anderungen an der Vorlage vor,
insbesondere nicht am Layout (bspw. Anordnung der
Website-Elemente).

Im Gegensatz zur Basic-Website entwickelt resmio im Pro-Paket eine
mit dem Kunden abgestimmte, individuelle Webseite. Im Pro-Paket
ist auBerdem der Textservice durch die Redaktion von resmio
inkludiert. Die Redaktionsleistungen beinhalten das Erstellen und das
Lektorat einfacher Angebotstexte und Metatexte (Meta Titel, Meta
Beschreibung) zur Vermarktung der Gastronomieleistungen auf der
beauftragten Webseite.

Der konkrete Leistungsumfang fur beide Pakete ist online unter
https://www.resmio.com/restaurant-webseite einsehbar.

Mitwirkungspflichten
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Aus beiden Tarifen ergeben sich besondere Mitwirkungspflichten
far den Kunden (u.a. die Bereitstellung von Logo, Bildern, Texten,
und nach dem Telemediengesetz erforderlichen Angaben fur das
Impressum), damit resmio wiederum seine Leistungspflichten
vollumfanglich erfullen kann.

Entsprechende Angaben sowie etwaige Winsche / Feedback sind
resmio Uber das bereitgestellte Kundenportal my.resmio.net oder
alternativ Uber E-Mail websites@resmio.com zu Ubermitteln.

Ausnahmen

Werden keine konkreten Wunsche furs Design (“Look & Feel”) genannt, wird
resmio nach vorheriger Mitteilung mit dem Kunden eine Webseite mit
weitreichend kreativen Freiheit gestalten, die auf die Art und Stil der
Gastronomie (i.R. Kichenrichtung) abgestimmt ist.

Eine komplette Neugestaltung der Webseite ist bei Nichtgefallen nicht
moglich. resmio behdlt sich vor, dem Kunden den abgelehnten Entwurf auf

Grundlage des jeweiligen Tarifpreises in Rechnung zu stellen oder den Auftrag
zu stornieren.

Abnahme des Website-Entwurfs & Livestellung
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Auf Basis der vom Kunden eingereichten Informationen wird resmio
einen Website-Entwurf umsetzen und dem Kunden via Link zur
Freigabe vorlegen.

In diesem Rahmen ist eine Korrekturschleife moglich. Danach
unterliegt resmio keiner Verpflichtung, weitere Anderungswiinsche
umzusetzen.

Korrekturwtnsche sind an resmio in Textform (bspw. per E-Mail) zu
Ubersenden und mussen prazise sowie vollstandig sein, d.h.
konkrete Problembeschreibung, keine in mehrere E-Mails aufgeteilte
Einzelkritiken. Prazise, vollstandige Angaben helfen resmio bei der
ErfGllung der eigenen Sorgfaltspflicht.

Mit erteilter Freigabe des Entwurfs durch den Kunden gilt die
Webseite als abgenommen und damit der in dem jeweiligen Tarif
beschriebene Leistungsumfang vollumfanglich als erfullt. Spater
gedulerte Anderungswiinsche kénnen, sofern kein
Premium-Support-Paket (c.) dazugebucht wurde, nicht berucksichtigt
werden.

Erklart der Kunde nicht schriftlich innerhalb von zehn (10)
Werktagen nach Ubergabe eines im Wesentlichen vertragsgemaRen
Website-Entwurfs, ob er diesen freigibt oder verweigert (bzw. noch
konkrete Anderungen winscht), gilt die Freigabe automatisch als
erteilt.
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Rechnungsstellung

Mit Live-Stellung der Webseite wird sofort der jeweilige
Einrichtungspreis plus monatliche Hosting-Gebuhr (zzgl. jeweils
geltender Umsatzsteuer) an resmio fallig.

Sorgfaltspflicht

Bei der Erstellung der Webseite und Texte orientiert sich resmio an
den fur den jeweiligen Kunden bestmdglichen Darstellung. Wir
kédnnen trotz Sorgfalt bei der Umsetzung nicht daftr garantieren,
dass die bereitgestellte Webseite Neukunden generiert oder im
Suchmaschinenranking positiv performt.

Haftungsausschluss

Vom Kunden eingereichte Inhalte wie Texte und Bilder durfen
ausdrucklich gegen keine rechtlich geltenden Bestimmungen
verstol3en, insbesondere Marken- und Urheberrechte. resmio
haftet und Uberprift die Inhalte der Webseite nicht auf
mogliche Rechtsverstof3e. Sollten Dritte resmio wegen maglicher
Rechtsverstdl3e in Anspruch nehmen, die aus den Inhalten der
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Website resultieren, so stellt der Kunde resmio von jedweder
Haftung frei und ersetzt resmio alle dadurch entstehenden Kosten.

Hinweise zum Datenschutz & Impressum

resmio tragt dafur Sorge, dass die erstellte Webseite jeweils eine
Unterseite fur das Impressum und die Datenschutzerklarung enthalt.
AulBerdem wird standardmaliig ein Cookie-Banner mit
Opt-In-Funktion integriert. Sollte der Kunde eigenhandig Anderungen
vornehmen, kann resmio nicht mehr garantieren, dass die Webseite
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen genugt. In diesem Fall ist
eine Haftung bei VerstoB3en durch resmio explizit ausgeschlossen.

Zusatzlich zu den oben genannten Tarifen schliel3t der Kunde einen
Hosting-Vertrag flr eine Webseite ab, die eine Domain, eine
SSL-Verschlusselung, automatische Backups der Webseite sowie ein
E-Mail-Postfach enthalt.

Die Bereitstellung der technischen Infrastruktur (Hosting der
Webseite und Email-Postfacher), des Content-Management-Systems
zur Bearbeitung der Webseite durch den Kunden und des
Kundenportals erfolgt Uber den beauftragten Anbieter Plesk
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International GmbH (Sitejet.io) mit Sitz in der Vordergasse 59, 8200
Schaffhausen, Schweiz.

resmio tritt in diesem Zusammenhang lediglich als Vermittler auf.
Etwaige Einschrankungen in der Verfugbarkeit der o.g.
Hosting-Leistungen unterliegen deshalb aul3erhalb des direkten
Einflussbereichs von resmio.

Sofern der Kunde keine eigene Domain besitzt, wird resmio i.A. des
Kunden eine Domain registrieren. Es gelten die entsprechenden
Vergabebedingungen der jeweiligen Organisationen, Uber die auch
die jeweils aktuellen Richtlinien und Bedingungen fur die Vergabe
und Registrierung der Domain zu erhalten sind.

Bei bestehender Kunden-Domain

Bringt der Kunde eine eigene Domain mit, unterstutzt resmio den
Kunden beim gebuchten Pro-Paket dabei, die
Drittanbieter-Domane mit der Webseite zu verknupfen. Diese
Serviceleistung ist bereits im Preis inbegriffen.

Zur VerknUpfung der Domain mit der neuen Webseite sind
Zugangsdaten zum bestehenden Provider erforderlich, Uber den
die Kundendomain ursprunglich registriert wurde. Der Kunde
Uberlasst dafur bendétigte Zugange vorubergehend an resmio.

resmio GmbH « Katzwanger StrafSe 150 « 90461 Niirnberg « +49 911 3749230 + support@resmio,com * www.resmio.com *
Geschdftsfiihrung Christian Bauer, Michael Schade + IBAN DE41 5123 0800 0000 0607 98 « BIC WIREDEMM « Wirecard Bank +
Registergericht Amtsgericht Niirnberg « HRB 35433 « USt-IdNr.: DE 282437470



Y resmio

Hinweis bzgl. Dritt-Domain-Transfer

Ein Transfer der Drittanbieter-Domain zum Hosting-Partner von
resmio ist prinzipiell nach vorheriger Absprache maglich.

Der Kunde wird mit Annahme des Angebots hiermit daruber
aufgeklart, dass resmio explizit nicht fur etwaige Folgen eines
Domain-Transfers (bspw. Datenverlust) verantwortlich ist. Eine
Haftung durch resmio wird mit Auftragserteilung durch den
Kunden explizit ausgeschlossen.

Der Kunde selbst ist fur eine vollstandige Datensicherung (u.a.
Webseite-Dateien, E-Mails, Datenbanken) vor dem
Domaintransfer verantwortlich.

Kindigung

Kandigt der Kunde das Hosting-Paket auf, wird resmio die Webseite
zum Laufzeitende deaktivieren, d.h. Webseite, Content Management
System (“CMS”), Kundenportal und E-Mail-Postfach werden nicht
langer erreichbar sein.

resmio wird dem Kunden auf Wunsch einen Export der Rohdaten
(HTML, CSS, JS und Bilder) seiner Webseite Ubermitteln. Es ergeben
sich technisch bedingte Einschrankungen (bestimmte
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Website-Elemente wie etwaig eingebundene Kontaktformulare
kdnnen z.B. nicht exportiert werden), auf die resmio keinen Einfluss
hat.

Der Kunde kann mit dem “Premium Support” ein optionales
Leistungspaket dazubuchen, das fruhestens nach Erstellung der
Webseite und Ubergabe an den Kunden in Kraft tritt.

Premium Support hat keine Mindestlaufzeit und ist monatlich zum
Monatsletzten kindbar.

Der Leistungsumfang besteht im Kern aus der Pflege von Inhalten
auf der Webseite des Kunden.

Beispiele fur Leistungen sind:

e Austausch von Texten, Bildern und Meta-Informationen auf der
Webseite, die resmio durch den Kunden Uubermittelt wurden

e Austausch von Farben / Schriftarten

e Erstellung weiterer Rubriken und Unterseiten mit Texten und
Bildern des Kunden
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e Mangelbeseitigungen an der Webseite wahrend der Ublichen
Support-Zeiten, die durch den Kunden entstanden sind, etwa
durch falsche Handhabung des Content-Management-Systems

Der Aufwand flr resmio muss sich dabei in einem vertretbaren
Rahmen bewegen, d.h. einen Zeitaufwand von zwei (2) Stunden
monatlich nicht ubersteigen. Andererseits behalt sich resmio vor,
die Umsetzung zu verweigern bzw. auf den darauffolgenden Monat

Zu verschieben.

Eine vollstandige Umgestaltung oder ein Neubau der Webseite ist
nicht Teil der Serviceleistung und ist ausschlief3lich aufgrund
separater Vereinbarung und auf Kosten des Kunden maoglich.
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